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Wskazowki dotyczace praw pacjentéow

Odpowiedzi na liczne pytania dotyczace funkcjonowania stuzby zdrowia w czasie pandemii mozna
znalez¢ na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta. Chorzy znajda tam cenne porady dotyczace
m.in. uzyskania pomocy medycznej, dostepu do izolatorium i Swiadczen medycznych, dokumentacji
medycznej.

Poradnik sktada sie obecnie z pieciu czesci, ale caty czas jest uzupetniany o nowe informacje.

1. cze$¢ dotyczy praw pacjenta, teleporad, wizyt domowych, wystawiania recept oraz zwolnien lekarskich.
Link do strony: Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

2. cze$¢ to odpowiedzi z zakresu: medycyny pracy, terminéw sktadania wnioskéw, nieuczciwych praktyk zwigzanych z
koronawirusem, zakresu pomocy osobom starszym oraz tego, czy mozna odmoéwi¢ wykonania testu na obecnos¢
koronawirusa.

Link do strony: Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi cz. Il

3. cze$¢ odpowiedzi jest o: uzywaniu maseczek, dostepie do dokumentacji medycznej oraz dostepie do Swiadczen
zdrowotnych w czasie epidemii.

Link do strony:Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi cz. Il

4. czes¢ odpowiedzi to tematy z zakresu: dostepu do dokumentacji medycznej, m.in. czy mozna zabra¢ z przychodni
oryginat swojej dokumentacji medycznej; prosi¢ o skan dokumentacji, jesli lekarz prowadzi jg w formie papierowej;
czy podczas teleporady mozecie upowazni¢ bliskg osobe do wgladu do swojej dokumentacji. A takze odpowiedzi na
pytania dotyczace izolatorium oraz tego czy pobyt w nim zwigzany jest z poniesieniem kosztéw przez pacjenta, w jaki
sposéb wykupic leki, gdy jesteémy na kwarantannie oraz co w sytuacji, gdy system eWUS nie potwierdza, ze jesteémy
ubezpieczeni.

Link do strony: Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi cz. IV

5. czes¢ cyklu jest o zdrowiu psychicznym. Mozna sie z niej dowidzie¢ m.in. czy w stanie epidemii koronawirusa
szpitale psychiatryczne przyjmuja pacjentéw, jakie rzeczy moga by¢ przydatne podczas hospitalizacji, czy lekarz moze
odmdwic¢ udzielenia przepustki oraz czy mozna liczy¢ na pomoc Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.
Link do strony: Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi cz. V

Pamietajmy, ze pytania dotyczace swoich uprawnieh medycznych mozna zada¢ Rzecznikowi Praw Pacjenta, dzwonigc
na numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590 i wybierajac prefiks nr 2.
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